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COMUNICARE CATRE MEMBRI

Subiect:  Petitia nr. 0387/2019, adresata de Cristian Secara, de cetitenie romana,
privind reglementarea limbilor folosite pentru jucariile audiovizuale in UE

1.  Rezumatul petitiei

Petitionarul considera ca toate jucdriile cu functii audio si/sau vizuale vandute in UE ar trebui
sa ofere In mod obligatoriu posibilitatea de a reproduce continutul in oricare dintre limbile
oficiale ale UE, fie oferind de la inceput posibilitatea de a alege limba, fie permitindu-le
utilizatorilor sa incarce acelasi continut in limba dorita. Petitionarul sustine cd aceastd masura
ar contribui la protejarea patrimoniului lingvistic al UE si cere sd se adopte o legislatie pe
aceastd tema.

2. Admisibilitate

Declarata admisibila la 4 octombrie 2019. Comisia a fost invitata sa furnizeze informatii
[articolul 227 alineatul (6) din Regulamentul de procedurd].

3.  Raspunsul Comisiei, primit la 16 aprilie 2021

Observatiile Comisiei

Legislatia Uniunii Europene stabileste cerinte lingvistice care se refera si la jucdriile introduse
pe piatd. Aceste cerinte se refera, de exemplu, la informatii despre produs, avertismente sau
instructiuni, in modul previzut de legislatia privind jucariile', echipamentele radio® sau

1 Directiva 2009/48/CE din 18 iunie 2009 privind siguranta jucariilor, JO L 170, 30.6.2009, p. 1-37, cere
producatorilor si importatorilor sa se asigure ca jucaria este Insotitd de instructiuni si informatii de siguranta intr-
o limba sau in limbi usor de inteles de catre consumatori, in conditiile stabilite de statul membru in cauza.

2 Directiva 2014/53/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 aprilie 2014 privind armonizarea
legislatiei statelor membre referitoare la punerea la dispozitie pe piatd a echipamentelor radio si de abrogare a
Directivei 1999/5/CE (Text cu relevanta pentru SEE), JO L 153, 22.5.2014. p. 62-106, cere ca echipamentele
radio sa fie insotite de instructiuni si informatii de siguranta intr-o limba usor de inteles de consumatori si alti
utilizatori finali, In conditiile stabilite de statul membru in cauza. Mai mult, directiva cere ca echipamentele radio
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compatibilitatea electromagneticd’, precum si la garantii comerciale* pentru vanzarea de
bunuri.

Totusi, la momentul actual, nu existd norme europene care sa impuna producétorilor de jucarii
sd-si doteze produsele cu interfete care redau sau sunt capabile sd redea materiale audio si/sau
video localizate in toate limbile oficiale si limbile de lucru ale institutiilor europene. In afara
de normele pe care, probabil, unele state membre individuale le-au aplicat in aceastd privinta,
localizarea interfetelor cu utilizatorul este, deocamdata, lasata in seama fortelor pietei.

Limba interfetei cu utilizatorul ar putea fi privitd ca o informatie importantd despre jucarie,
despre care consumatorul trebuie informat fnainte de a o cumpdra’. Dacd jucdriile
audiovizuale reprezinta bunuri corporale care Incorporeaza un continut digital sau servicii
digitale sau sunt interconectate cu acestea, vanzarea lor catre consumatori ar putea fi
reglementatd de Directiva privind contractele de vanzare de bunuri recent adoptati®. In
contextul contractelor specifice incheiate intre intreprinderi si consumatori pentru vanzarea
jucdriilor 1n cauza, cerintele lingvistice pot, in baza unei evaluari de la caz la caz, sd faca parte
din conditiile convenite prin contract sau sa se incadreze la cerintele de conformitate stabilite
de directiva respectiva’. Astfel, daca acestea lipsesc, consumatorul ii poate cere vanzatorului
despagubiri contractuale (cum ar fi remedierea, inlocuirea sau rezilierea contractului sau o
reducere de pret).

Comisia este la curent cu faptul ca unele limbi europene, printre care si limba romana, sunt
mai putin prezente in mediul digital. Pentru a remedia aceste deficiente ale pietei, Comisia a
investit aproape 270 de milioane de euro in ultimii zece ani pentru a sprijini lucrdrile de
cercetare, inovare si implementare a unor tehnologii lingvistice, care sd duca la scaderea
costului aferent solutiilor multilingve.

sa fie Insotite de declaratia de conformitate UE sau de declaratia de conformitate UE simplificatd, ambele fiind
traduse in limba sau limbile prevazute de statul membru in care echipamentele radio sunt introduse sau puse la
dispozitie pe piata.

3Directiva 2014/30/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind armonizarea
legislatiilor statelor membre referitoare la compatibilitatea electromagnetica (reformulare) (Text cu relevanta
pentru SEE), JO L 96, 29.3.2014, p. 79-106 cu privire la compatibilitatea electromagnetica cere ca aparatul sa fie
insotit de instructiuni si informatii intr-o limba usor de inteles de cétre consumatori si alti utilizatori finali, in
conditiile stabilite de statul membru in cauza.

4Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei
2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE, JO L 136, 22.5.2019, p. 28-50, permite statelor membre sa
stabileasca limba sau limbile in care este pus la dispozitia consumatorului certificatul de garantie comerciala.

5 Conform Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si de modificare a Directivei
84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale
Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva
privind practicile comerciale neloiale”), JO L 149, 11.6.2005, p.22-39 si a Directivei 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare
a Directivei 93/13/CCE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de
abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (Text cu relevanta pentru SEE), JO L 304, 22.11.2011, p.64-88.

6 Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei
2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE, JO L 136, 22.5.2019, p. 28.

7 De exemplu, acestea ar putea reprezenta calititi si caracteristici considerate normale pentru bunurile de acelasi
tip si la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil datoritd naturii bunurilor.
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Mecanismul pentru interconectarea Europei (MIE)®, de exemplu, sustine dezvoltarea
tehnologiilor lingvistice’ pentru a inlatura barierele lingvistice in calea furnizarii serviciilor
publice digitale. Prin urmare, in prima jumatate a anului 2019, presedintia romana putea folosi
motoarele de traducere automatd electronica si neuronald dezvoltate cu ajutorul financiar al
MIE, pentru a facilita traducerea tuturor documentelor presedintiei'® in cele 24 de limbi
oficiale si limbi de lucru ale institutiilor europene. Pana acum, instrumentele dezvoltate cu
ajutorul financiar al MIE au fost implementate doar in administratiile publice, insa, din 2020,
acestea vor fi puse la dispozitia intreprinderilor mici si mijlocii europene (I MM-uri) pentru a
sprijini integrarea multilingvismului in produsele lor si pentru a le imbundtéti
competitivitatea.

Comisia este constientd ci pe piata unici digitald inca existd bariere lingvistice. In consecinta,
aceasta a inaintat propuneri de programe pentru anii 2021-2027 (cum ar fi programul Orizont
Europa, programul Europa digitald), in baza rezolutiei Parlamentului European referitoare la
egalitatea limbilor in epoca digitala"', cautind fonduri pentru a-si continua activitatea in
domeniul egalitdtii lingvistice bazate pe tehnologie. Noile programe vor oferi sprijin in primul
rand IMM-urilor pentru a-si adapta mai bine produsele si serviciile la necesitatile lingvistice
ale clientilor lor.

Pe langa solutiile tehnologice la problema multilingvismului, Comisia colaboreaza cu statele
membre pentru a promova invatarea limbilor si diversitatea lingvistica in intreaga Europa ".

Concluzie

Chestiunea semnalata de petitionar vizeaza mai multe acte ale Uniunii Europene aplicabile
jucdriilor, cum ar fi Directiva privind siguranta jucariilor, Directiva privind echipamentele
radio si Directiva privind contractele de vinzare de bunuri. Aceste acte europene nu le impun
producdtorilor sd-si doteze produsele cu interfete care redau sau sunt capabile sa redea
materiale audio si/sau video localizate in oricare dintre limbile UE. Ele insd prevad ca
instructiunile, informatiile despre produs, avertismentele si, dacd este cazul, garantiile
comerciale sa fie scrise in limba sau limbile usor de inteles de cdtre consumatori, in conditiile
stabilite de statul membru in cauzad. Mai mult, Directiva privind contractele de vanzare de
bunuri obliga vanzatorii sd furnizeze bunuri conforme cu contractul de vanzare, care, in cazuri
specifice, poate include anumite cerinte lingvistice referitoare la jucarii.

Este in primul rand responsabilitatea companiilor in cauza sd ia masurile necesare pentru a
respecta acele dispozitii si a autoritdtilor nationale competente sa impund aplicarea
dispozitiilor respective, daca este necesar.

Respectul pentru diversitatea lingvistica este consacrat in Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene. Realizarea multilingvismului este asadar o responsabilitate comund, care
necesitd eforturi din partea tuturor actorilor, inclusiv a intreprinderilor, a consumatorilor si a
autoritatilor nationale. Comisia va continua sd promoveze multilingvismul, incurajand, printre

8 http://ec.europa.cu/digital-agenda/en/connecting-europe-facility.
9 Conform instrumentului de traducere automati al MIE - https:/ec.curopa.eu/cefdigital/eTranslation.

10 https://ro.presidencymt.eu/#/text.
11 Raport referitor la egalitatea limbilor in epoca digitala.

12https://ec.europa.eu/education/policies/multilingualism/about-multilingualism-policy ro; a se vedea si
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac11084.
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altele, solutiile tehnologice si Invatarea limbilor.
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